OPOZNIENIE REJSU

Jezeli rejs jest opdzniony ponizej 3 godzin, ewentualne
odstapienie od Umowy przewozu moze nastapic¢ jedynie
na podstawie warunkéw taryfy, w ktoérej zostat zakupiony
bilet na opdzniony rejs.

IZ] PRAWO DO ZtOZENIA SKARGI

W przypadku naruszenia ktéregos z powyzszych praw,
Pasazerowi przystuguje prawo do wniesienia skargi
na przewoznika lotniczego. Skarge mozna wnies¢
po uprzednim wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez PrzewoZnika lotniczego zobowigzania
wynikajgcego z Umowy przewozu, a w szczegdlnosci
w sprawach dotyczacych bagazu oraz uszkodzenia ciata
lub zgonu na skutek wypadku podczas lotu, Pasazer moze
dochodzi¢ swoich praw na drodze sadowe;j.

Jezeli s3 Panstwo niezadowoleni z ustug linii lotniczej
SprintAir ponizej znajduje sie nasz adres, na ktory
moga Panstwo przesta¢ reklamacje oraz adres organu
uprawnionego do rozpatrywania skarg pasazeréw po
uprzednim wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego u
Przewoznika.

SprintAir S.A.
Reklamacje

ul. Ruchliwa 22
02-182 Warszawa

e-mail: reklamacje@sprintair.eu

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Komisja Ochrony Praw Pasazeréw

ul. M. Flisa 2

02-247 Warszawa

e-mail: kopp@ulc.gov.pl

PRAWA
PASAZEROW LOTNICZYCH

(wyciag)

SPRINT@

Ochrona minimalnych praw pasazeréw przystuguje
? na podstawie rozporzadzenia Nr 261/2004/WE
» Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 .
» “ﬂ ) ustanawiajacego wspdlne zasady odszkodowania i pomocy
- - dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad
oo i aepiNT ({2 albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw uchylajace
rozporzadzenie EWG nr 295/91

®



Szanowni Panstwo,

serdecznie przepraszamy za wszelkie niedogodnosci,
ktére mogty Panstwa spotkac w wyniku wystgpienia
nieregularnosci w przewozie np. odmowa przyjecia na
poktad, odwotanie czy opdznienie rejsu.

Zgodnie z rozporzadzeniem nr 261/2004/WE z dnia
11 lutego 2004 r. w okreslonych sytuacjach wystapienia
nieregularnosci moga Panstwu przystugiwa¢ okreslone
Swiadczenia i/ lub rekompensata finansowa.

Powyzsze regulacje majg zastosowanie do pasazerow

Spri

ntAir ktorzy:

posiadajag wazny bilet z potwierdzong rezerwacja na
rejs, w ktéorym wystgpito zaktdcenie w przewozie,
zgtosili  sie  do odprawy biletowo-bagazowej
w okreslonym przez Przewoznika czasie,

posiadajg wazne Dokumenty Podrozy,

podrézuja na podstawie biletu zakupionego wg. taryfy
powszechnie dostepne;.

Przepisy nie dotycza osob, ktére podrdzuja bezptatnie lub
na podstawie taryfy znizkowej, ktéra nie jest powszechnie
dostepna.

& _ OPIEKA

Przewoznik lotniczy jest zobowigzany otoczy¢ Pasazerow
opieka w nastepujacych przypadkach:

odwotania rejsu,
odmowy przyjecia na poktad wbrew woli pasazera,
znacznego opdzZnienia rejsu.

W ramach opieki PrzewozZnik powinien bezptatnie zapewni¢

Pasazerom:

e wyzywienie i napoje w ilosciach adekwatnych
do czasu oczekiwania,

« dwie rozmowy telefoniczne, faksy, dalekopisy
lub e-maile,

zakwaterowanie w hotelu wraz z transportem pomiedzy
lotniskiem, a miejscem zakwaterowania.

Pomoc udzielana jest w zaleznosci od czasu oczekiwania
na opdzniony lub alternatywny lot, przy czym prawo do
zakwaterowania w hotelu przystuguje tylko w przypadku
koniecznosci oczekiwania na ten lot przez jedng lub wiecej
nocy. Prawo do opieki nie przystuguje, gdy opdznienie trwa
mniej niz 2 godziny w przypadku lotéw do 1500 km.

®

@ PRAWO DO ODSZKODOWANIA

W przypadku anulowania rejsu albo odmowy przyjecia na
poktad wbrew woli pasazera lub opdznienia w przylocie do
portu docelowego wynoszacego powyzej 3 godzin Przewoznik
- poza wymienionymi nizej przypadkami - zobowigzany jest
do wyptaty odszkodowania w wysokosci 250 EUR dla lotéw
o dtugosci do 1500 km.

Kwota odszkodowania moze by¢ zmniejszona o 50%
w przypadku, gdy czas przylotu alternatywnego lotu
w stosunku do planowanego nie przekracza 2 godzin dla lotéw
do 1500 km

Rekompensata, odszkodowanie lub inne swiadczenie
(w tym zmiana daty/ trasy podrézy) nie przystuguje jesli jest
ona spowodowana stanem zdrowia Pasazera, wymogami
bezpieczenstwa Ilub niewtasciwymi Dokumentami Podrézy
Pasazera.

Odszkodowanie z tytutu anulowania lub opdznienia rejsu nie

przystuguje pasazerom w nastepujacych przypadkach:

« odwotanie lub opdznienie rejsu jest spowodowane
zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktoérych
nie mozna byto unikna¢ pomimo podjecia wszelkich
racjonalnych s$rodkéw (przez nadzwyczajne okolicznosci
nalezy  rozumiec m.in. niekorzystne  warunki
meteorologiczne, destabilizacje polityczng, zagrozenie
bezpieczenstwa, nieoczekiwane wady techniczne
mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lotu, strajki
majace wptyw na dziatalno$¢ Przewoznika, zagrozenie
atakiem terrorystycznym, decyzje organéw kontroli
ruchu lotniczego, itp.)

e pasazer zostat poinformowany o odwotaniu rejsu
przynajmniej 2 tygodnie przed planowanym czasem
wylotu.

W  wyzej wymienionych  przypadkach  Przewoznik

zapewnia zwrot petnej ceny biletu lub zmiane rezerwacji na
najblizszy rejs obstugiwany przez SprintAir lub na dowolny rejs
obstugiwany przez SprintAir na tej samej trasie w dogodnym
dla Pasazera terminie.

- pasazer zostat poinformowany o odwotaniu rejsu
w okresie od 2 tygodni do 7 dni przed planowanym
czasem odlotu oraz zostata mu zaproponowana
zmiana planu podrézy w rezultacie ktérej odlot
nastepuje nie wczedniej niz 2 godziny przed
rozktadowym czasem wylotu rejsu odwotanego oraz
przylotu do portu przeznaczenia nastepuje nie pozniej
niz 4 godziny od rozktadowego przylotu rejsu
odwotanego,

(O]

e pasazer zostat poinformowany o odwotaniu rejsu
w okresie krétszym niz 7 dni przed planowanym
czasem odlotu oraz zostata mu zaproponowana
zmiana planu podrézy w rezultacie ktoérej odlot
nastepuje nie wczedniej niz 1 godzine przed
rozktadowym czasem wylotu rejsu odwotanego
oraz przylot do portu przeznaczenia nastepuje
nie pdézniej niz 2 godziny od rozktadowego przylotu
rejsu odwotanego.

m PRAWO DO ZWROTU PEENEJ CENY
N BILETU | BEZPLATNEGO POWROTU

W  przypadku odwotania rejsu, odmowy przyjecia
na poktad albo opdZnienia rejsu o ponad 5 lub wiecej
godzin Pasazer ma prawo odstgpi¢ od umowy.
W tym przypadku PrzewozZnik zobowigzany jest zwrdcic
Pasazerowi peten koszt biletu w terminie 7 dni po cenie
za jakg zostat kupiony, za cze$¢ lub czesci juz odbyte, jezeli
lot nie stuzy juz dtuzej jakiemukolwiek celowi zwigzanemu
z pierwotnym planem podrézy pasazera oraz zapewnic
Pasazerowi lot powrotny do pierwotnego miejsca
wylotu w najwczeséniejszym mozliwym terminie. Prawo
do zwrotu nie przystuguje, jesli Pasazer skorzystat
z transportu zastepczego.

v=| PRAWO DO ZMIANY PLANU
U= PODROZY

W przypadku odwotania rejsu lub odmowy przyjecia
na poktad Przewoznik jest zobowigzany zapewnié
Pasazerowi zmiane planu podrézy w taki sposdéb, aby na
poréwnywalnych warunkach mégt dotrze¢ do miejsca
docelowego:

e w najwczes$niejszym mozliwym terminie,

e« w terminie pdzniejszym, dogodnym

dla pasazera, jak i Przewoznika.

zarbwno

Prawo do zmiany planu podrézy nie przystuguje Pasazerowi,
ktéry skorzystat z prawa do zwrotu petnego kosztu biletu.

W przypadku odwotania rejsu z przyczyn lezacych poza
kontrolg Przewoznika, Przewoznik zapewnia dowiezienie
pasazera do miejsca docelowego najblizszym mozliwym
rejsem obstugiwanym przez SprintAir lub zastepczym
transportem naziemnym. Natomiast nie ma obowigzku
zapewnienia zastepczego transportu lotniczego na rejsach
obstugiwanych przez innych PrzewozZnikow.



