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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU PASAZEROW | BAGAZU

Definicje

Stosowanie Warunkdéw Przewozu i zakres ich dziatania

Taryfy

Rozktad lotéw

Umowa przewozu lotniczego

Rezerwacja i przydziat miejsc

Cena catkowita, cena za przewdz, podatki, optaty, obcigzenia i opfaty za inne ustugi
Ochrona danych

Odprawa oraz wescie na pokfad

Kontrola graniczna, odprawa celna i kontrolna bezpieczeristwa
Dokumenty podrézy

Odmowa przewozu

Szczegblne zasady odnoszgce sie do przewozu lotniczego
Bagaz

Prawa pasazerdw (zmiany warunkdw umowy przez SprintAir: odwotania i opdZznienia
lotéw; zwrot kosztéw, zmiana planu podrdzy)

Zwrot kosztéw, zmiana Planu Podrdzy

Odpowiedzialnos¢

Terminowe sktadanie reklamacji, przedawnienie uprawnien
Postanowienia dotyczace lotéw czarterowych

Interpretacja

Prawa pasazeréw lotniczych SprintAir

Lista Przedmiotéw zabronionych do wnoszenia przez pasazeréw do stref zastrzezonych
lotniska lub na poktad statku powietrznego oraz przewozenia w bagazu
rejestrowanym.

Przepisy dotyczgce przewozu materiatdw niebezpiecznych przez pasazeréw lub zatoge.






ARTYKUt 1 — DEFINICJE

BAGAZ: przedmioty osobiste nalezgce do Pasazera towarzyszace mu podczas podrézy jako Bagaz
Rejestrowany lub Nierejestrowany, ktére nie zostaty wytgczone z przewozu.

BAGAZ REJESTROWANY: Bagaz znajdujacy sie pod opieka SprintAir, dla ktérego SprintAir wydat
Przywieszke Bagazowa oraz Potwierdzenie Nadania Bagazu.

BAGAZ NIEREJESTROWANY/BAGAZ PODRECZNY: Bagaz, ktéry nie jest Bagazem Rejestrowanym
i ktéry pozostaje pod opiekg Pasazera przez caty czas podrdzy, wigcznie z rzeczami osobistymi
zabranymi przez Pasazera na poktad, w tym ubranie. Bagaz podreczny moze by¢ przewozony w luku
bagazowym, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze nie zmiesci sie w kabinie pasazerskiej. Taki
bagaz zostanie odebrany od Pasazera przez stuzby naziemne przy wejsciu do samolotu i wydany
bezposrednio po wyjsciu z samolotu.

BILET: dokument wystawiony przez lub w imieniu SprintAir wydawany Pasazerowi po dokonaniu petnej
zaptaty ceny catkowite], potwierdzajgcy warunki umowy i informacje dotyczace podrdzy lotniczej: imie
i nazwisko Pasazera oraz szczegoty lotu, takie jak: miejsce odlotu, miejsce przeznaczenia oraz
ewentualne uzgodnione miejsca zatrzymania, godziny odlotu i przylotu. Dokument ten zawiera
rowniez odwotfania do Warunkéw Umowy oraz inne wazne informacje. W przypadku rezerwacji
dokonanej przez Internet wskazane jest wydrukowanie biletu elektronicznego. Jezeli Pasazer dokonuje
rezerwacji za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, Pasazerowi zostanie przekazany kod rezerwacji,
a bilet zostanie przestany na wskazany adres e-mail pocztg elektroniczna.

BIURO OBStUGI KLIENTA: telefoniczne centrum obstugi klienta, ktérego aktualne numery dostepne
sg na Stronie Internetowe;j.

CENA CALKOWITA: cena do zaptaty za wszystkie ustugi swiadczone na rzecz Klienta przez SprintAir,
obejmujaca Cene za Przewdz lotniczy oraz Opfaty za Inne Ustugi.

DOKUMENTY PODROZY: dokumenty wymagane przez prawo Krajéow Przewozu do przekroczenia
granicy, przejazdu tranzytem i/lub pobytu w danym kraju — kazdy pasazer musi posiada¢ DOKUMENT
PODROZY umozliwiajacy jego identyfikacje.

DZIEN (DNI): dni kalendarzowe, obejmujace wszystkie siedem dni tygodnia, przy czym dnia, w ktérym
zawiadomienie zostato wystane, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu.

DZIECKO: osoba, ktéra w dniu wylotu nie ma ukoriczonego dwunastego roku zycia.

KARTA POKEADOWA: dokument zezwalajgcy na wejscie na poktad samolotu, wydany przy stanowisku
odprawy na podstawie kodu rezerwacji Pasazera lub Biletu oraz waznych Dokumentéw Podrézy;

KLIENT: osoba wymieniona w Bilecie wydawanym przez SprintAir po uiszczeniu Ceny Catkowitej.

KOD PRZEWOZNIKA: dwie albo trzy litery lub znaki identyfikujgce przewoznika lotniczego.
Kod SprintAir to SRN.

KONWENCIA: oznacza konwencje o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego:

podpisang w Montrealu 28 maja 1999 r. (Konwencja Montrealska),
a podpisang w Warszawie 12 pazdziernika 1929 roku (Konwencja Warszawska), w postaci



pierwotnej (oryginalnej) lub ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim z 1955r. i/lub
uzupetnieniami wprowadzonymi Konwencjg Guadalajarskg z 1961 r.,

w zaleznosci od tego, ktdra z tych dwdch konwencji ma zastosowanie, a w przypadku Konwencji
Warszawskiej takze od tego, czy rowniez jej zmiany i/lub uzupetnienia bedg miaty zastosowanie
do danego przewozu ze wzgledu na jego trase okreslong w bilecie lub tgcznie wystawionych
biletach.

MIEJSCE ODLOTU: miejsce oznaczone w Bilecie i w bazie danych SprintAir jako miejsce rozpoczecia
przewozu lotniczego.

MIEJSCE PRZEZNACZENIA: docelowy port lotniczy przewozu lotniczego, wskazany jako taki w Bilecie
i w bazie danych SprintAir.

NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI: zdarzenia, ktérych nie mozna byto unikngé, nawet w przypadku
podjecia wszelkich racjonalnych krokdéw; okolicznosci te obejmujg m.in. przypadki dziatania sity
wyzszej, niestabilng sytuacje polityczng, niesprzyjajgce warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce dany
przelot, ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem, strajki, nieprzewidziane sytuacje majace wptyw na
bezpieczenstwo danego lotu i decyzje kontroli lotédw, ktére w danym dniu i w odniesieniu do danego
samolotu mogg spowodowac znaczne opdznienia lub nawet przyczynic sie do odwotania jednego bad?
kilku innych kurséw tego samolotu.

NIEMOWLE: dziecko, ktére w dniu podrézy nie ukoriczyto dwéch lat.

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU: postanowienia odnoszace sie do przewozu lotniczego Pasazeréw oraz
Bagazu wykonywanego przez SprintAir zawarte w niniejszym dokumencie.

PASAZER O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWE)J LUB WYMAGAJACY SPECJALNEJ POMOCY:
kazda osoba, ktérej sprawnos¢ ruchowa jest obnizona z powodu niepetnosprawnosci fizycznej
(sensorycznej lub motorycznej), umystowej, wieku, choroby lub z kazdego innego powodu, podczas
korzystania z transportu, ktérej stan wymaga szczegdlnej troski oraz dostosowania do jej potrzeb ustug
przeznaczonych dla wszystkich Pasazeréw.

PASAZER: osoba wymieniona w Bilecie wydawanym przez SprintAir i jako taka uwzgledniona w bazie
danych SprintAir.

POLACZENIA: dwa lub wiecej odcinki lotu w danym kierunku zarezerwowane w ramach tej samej
rezerwacgji.

POTWIERDZENIE NADANIA BAGAZU: dokument wydawany wytacznie w celu identyfikacji Bagazu
Rejestrowanego dotgczony do Karty Poktadowej Pasazera.

PRAWO WtASCIWE: przepisy prawa Rzeczpospolitej Polskiej majace zastosowanie do stosunku
wynikajacego z Umowy; przepisy Rozporzadzenia oraz Konwencji obowigzujgce odpowiednio w danym
czasie.

PRZYLOT: ostatni odcinek lotu podrdzy powrotnej lub lot w przypadku podrdzy w jedng strone.

PRZYWIESZKA BAGAZOWA: dokument wydawany wytgcznie w celu identyfikacji Bagazu
Rejestrowanego i umieszczony na Bagazu Rejestrowanym.

ROZKLAD: godziny przylotow i odlotéw poszczegdlnych lotéw ustalone przez SprintAir i ogtoszone na
Stronie Internetowej.



ROZPORZADZENIE: Rozporzadzenie (WE) Nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
Rozporzadzenie Nr 2027/97/WE Rady Europejskiej, wraz z ewentualnymi zmianami.

SDR (ang. Special Drawing Right): Specjalne Prawo Ciggnienia zdefiniowane przez Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy. (Aktualna wartos¢ tej jednostki walutowej jest dostepna na stronie internetowej
MFW — www.imf.org — oraz na stronach z informacjami finansowymi najwazniejszych gazet).

STRONA INTERNETOWA: strona internetowa Przewoznika — www.sprintair.eu

TARYFY: zasady i warunki dostepne na Stronie Internetowej, odnoszgce sie do Ceny Catkowitej, oraz
optaty i obcigzenia za rézne ustugi $wiadczone przez SprintAir; a takze inne przepisy wewnetrzne
SprintAir. Szczegétowe informacje na temat Taryf mozna znalez¢ na naszej Stronie internetowej.

TERMIN ODPRAWY: okreslony przez SprintAir w niniejszych Ogdlnych Warunkach Przewozu przedziat
czasu, w ktérym Pasazer powinien zakonczy¢ wszelkie formalnosci zwigzane z odprawg oraz odebrac
Karte Poktadowa.

UE: Unia Europejska, w tym jej panstwa cztonkowskie.

UMOWA (PRZEWOZU): umowa przewozu lotniczego Pasazeréw i Bagazu zawarta pomiedzy
Pasazerem a SprintAir zgodnie z Warunkami Umowy, na podstawie ktérej SprintAir przewozi Pasazera
i jego Bagaz z Miejsca Odlotu do Miejsca Przeznaczenia. Dowodem zawarcia Umowy jest Bilet oraz
Przywieszka Bagazowa.

UMOWA CZARTEROWA: umowa przewozu czarterowego zawarta na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkach Przewozu.

UZGODNIONE MIEJSCE ZATRZYMANIA: miejsce lgdowania wskazane jako takie w Bilecie oraz w bazie
danych SprintAir, ktore nie jest uwazane za Miejsce Odlotu badz Miejsce Przeznaczenia.

WARUNKI UMOWY: oswiadczenia i informacje zawarte w Bilecie, w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Przewozu, Zasadach Poufnosci oraz odpowiednich przepisach Prawa Wtasciwego.

WYLOT: pierwszy odcinek lotu podrézy powrotnej lub lot w przypadku podrézy w jedng strone.

ZALOGA: upowazniony personel wykonujacy swoje obowigzki na poktadzie samolotu, wymieniony na
dokumencie lotu, tj.: piloci, personel poktadowy, obstuga techniczna i pracownicy ochrony,
wykonujgcy czynnosci w zakresie swoich obowigzkéw.

ZASADY ZACHOWANIA POUFNOSCI: zasady podane na Stronie Internetowej regulujace przetwarzanie
danych osobowych przekazanych SprintAir przez Pasazerow lub Osoby Ptacgce za Przewdz.

ARTYKUL 2 — STOSOWANIE WARUNKOW PRZEWOZU | ZAKRES ICH DZIAtANIA

2.1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu majg zastosowanie tylko do tych rejséw lub odcinkéw
lotu, dla ktérych wskazana jest nazwa przewoznika SprintAir lub jego desygnator SRN w odpowiedniej
rubryce biletu pasazerskiego wydanego na ten rejs lub odcinek lotu, z wytgczeniem przypadkow
przewidzianych w punktach 2.2-2.4

2.1.2. Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu sg réwniez stosowane w odpowiednim zakresie
w przewozach bezptatnych i znizkowych, chyba ze postanowiono inaczej w przepisach przewoznika
albo w stosownych umowach, zleceniach na przelot lub biletach.
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2.2. NADRZEDNOSC PRAWA

Ogdlne Warunki Przewozu stosuje sie w sposdb nienaruszajacy tych postanowien Konwencji i innych
przepiséw prawa, ktére majg moc bezwzglednie obowigzujaca. Jezeli w zwigzku z tym niektére
postanowienia 0Ogdélnych Warunkdéw Przewozu nie moglyby by¢ zastosowane, pozostate
ich postanowienia pozostawac bedg w mocy.

2.3. CZARTERY

Jezeli przewdz jest dokonany w oparciu o umowe czarterowg, niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu
sg stosowane w odpowiednim zakresie, o ile umowa czarterowa i bilet czarterowy nie zawierajg
odmiennych postanowien.

2.4. KONIECZNOSC ZMIANY PRZEWOZNIKA

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w ktdrych przewoznik nie ma mozliwosci przewiezienia
pasazera swoim rejsem podanym w rozktadzie, w celu unikniecia lub ograniczenia opdznienia
w przewozie przewoznik moze zastgpi¢ swoj rejs rejsem innego przewoznika lub dokonaé zmiany
rezerwacji na rejs innego przewoznika. O tozsamosci przewoznika faktycznie dokonujgcego przewozu
pasazer jest informowany najpdzniej podczas odprawy lub przy wejsciu na pokfad.

2.5. NADRZEDNOSC OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU W STOSUNKU DO INNYCH PRZEPISOW
PRZEWOZNIKA

Jezeli Ogdlne Warunki Przewozu nie stanowig inaczej, majg one pierwszenstwo stosowania
w przypadku ich niezgodnosci z innymi przepisami przewoznika.

ARTYKUt 3 — TARYFY

3.1. SprintAir zastrzega sobie prawo do zmiany Taryf. Na zyczenie Klienta SprintAir udziela informacji
dotyczacych Taryf za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta.

3.2. Pracownicy, ustugodawcy i agenci SprintAir zobowigzani sg do stosowania Taryf SprintAir.

ARTYKUL 4 — ROZKtAD LOTOW

Godziny odlotéw i przylotdw podanych w Rozkfadzie SprintAir lub podanych w innym miejscu
nie sg gwarantowane i SprintAir zastrzega sobie prawo do ich zmiany. W przypadku zmiany planowego
terminu lotu lub jego trasy juz po wydaniu Planu Podrozy SprintAir zawiadomi Klienta o wszelkich
takich zmianach, listownie za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na podany w trakcie rezerwacji
adres e-mail lub telefonicznie na podany przy rezerwacji numer telefonu. W takim przypadku, jesli dla
Klienta Umowa stracita znaczenie, jest on uprawniony do odstgpienia od Umowy i do otrzymania
zwrotu Ceny Catkowite;j.

ARTYKUt 5 — UMOWA PRZEWOZU LOTNICZEGO

5.1. ZAWARCIE UMOWY I JEJ TRESC

Umowa Przewozu zawarta zostaje poprzez zaptate Ceny Catkowitej oraz wystawienie Biletu.
Nastepujace Warunki Umowy znajdujg zastosowanie do Umowy Przewozu zawartej pomiedzy
Klientem a SprintAir:



a) Warunki i informacje zawarte w Bilecie lub przekazane Klientowi ustnie w przypadku rezerwacji
dokonanej za posrednictwem Biura Obstugi Klienta;

b) Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu;
c) Zasady Zachowania Poufnosci;
d) Prawo Wtasciwe.

5.2. BILET

5.2.1. Bilet (a w przypadku przewozu Bagazu — Przywieszka Bagazowa) jest potwierdzeniem zawarcia
Umowy pomiedzy Klientem a SprintAir; zaden inny bilet nie bedzie wydawany.

5.2.2. SprintAir przewiezie wyfgcznie Pasazeréw wskazanych w Bilecie. Jezeli Pasazer nie posiada Biletu
podczas odprawy, powinien podaé agentowi SprintAir, dokonujgcemu odprawy, nr rezerwacji lub imie
i nazwisko. Ponadto Pasazer zostanie poproszony o okazanie podczas odprawy waznego Dokumentu
Podrézy, pozwalajgcego na identyfikacje Pasazera.

5.2.3. Klient moze zazgdaé ponownego wydania (wystawienie duplikatu) Biletu lub kodu rezerwacji
dzwonigc na numer Biura Obstugi Klienta. SprintAir bedzie mdgt pobraé od Pasazera optate za taka
ustuge.

ARTYKUtL 6 — REZERWACIJA | PRZYDZIAL MIEJSC

6.1. REZERWACJA

6.1.1. Rezerwacji mozna dokonywac przez Strone Internetowq, za posrednictwem Biura Obstugi Klienta
lub biur podrézy.

6.1.2. Rezerwacja nie bedzie dokonana bez natychmiastowej zaptaty Ceny Catkowitej, jednakze
w przypadku niektérych lotéw mozliwe jest dokonanie zaptaty za rezerwacje przelewem bankowym.

6.1.3. Klient obowigzany jest przekaza¢ SprintAir odpowiednie informacje umozliwiajgce kontakt
w kazdym czasie (numer telefonu stacjonarnego/numer telefonu komdrkowego i adres e-mail). Klient
jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego adresu e-mail, zapewnienie sobie regularnego dostepu
do podanego adresu e-mail oraz jego czeste sprawdzanie. Klient jest zobowigzany do podania
prawidtowych numerdw telefonu wraz z numerem kierunkowym kraju i numerem kierunkowym
miejscowosci (nawet jezeli rezerwacji dokonuje inna osoba) oraz powinien by¢ osiggalny w kazdym
czasie pod przynajmniej jednym z podanych numerdw telefonu. SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci
za wszelkie szkody wynikte z niedotrzymania przez Klienta warunkéw wymienionych powyzej. Jezeli
rezerwacji dokonano za posrednictwem biura podrdzy, a Klient nie posiada adresu e-mail, biuro
podrézy powinno podac wtasny adres e-mail i informowad Klienta o wszelkich powiadomieniach
dotyczacych danej rezerwacji otrzymanych od SprintAir.

6.1.4. Klient jest zobowigzany do podania SprintAir petnego imienia i nazwiska Pasazera zgodnie
z Dokumentem Podrdzy Pasazera, ktdry zostanie wykorzystany w czasie podrdzy. Jesli Klient nie poda
tych danych w czasie rezerwacji lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta w ciggu 24 godzin od
dokonania rezerwacji, za korekte nazwiska Pasazera zostanie pobrana optata za zmiane nazwiska.
Wysokosc¢ optaty dostepna jest na Stronie Internetowej lub w Biurze Obstugi Klienta.

6.2. WYMOGI ZWIAZANE Z REZERWACIA



6.2.1. Jezeli Pasazer wymaga specjalnej opieki, Pasazer lub Osoba Ptacgca za Przewdz sg zobowigzani
do poinformowania Biura Obstugi Klienta o niepetnosprawnosci lub ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
Pasazera podczas dokonywania rezerwacji.

6.2.2. Poniewaz SprintAir nie posiada mozliwosci zweryfikowania stanu zdrowia Pasazera, Pasazerowie
cierpigcy na powazng lub zakazng chorobe lub wymagajacy opieki lekarskiej z innych przyczyn
sg zobowigzani do uzyskania opinii lekarskiej stwierdzajacej mozliwos¢ odbycia podrdzy lotniczej.
Zgodnie z postanowieniami Ogdlnych Warunkéw Przewozu, SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek uszkodzenia ciata, pogorszenie stanu zdrowia lub za Smier¢ Pasazera podczas podrdzy
lotniczej, bedace skutkiem takiego stanu zdrowia.

6.2.3. SprintAir zastrzega sobie prawo zgdania wyczerpujgcego zaswiadczenia lekarskiego dotyczacego
stanu zdrowia Pasazera oraz mozliwosci odbycia przez niego podrdzy lotniczej, zawierajgcego wyrazng
zgode lekarza na przewdz Pasazera drogg lotniczg, w kazdym z przypadkéw wymienionych w pkt. 6.2.1.
W razie potrzeby SprintAir moze zazgdac, aby danemu Pasazerowi towarzyszyta osoba zapewniajgca
wykwalifikowang opieke lekarska lub pielegniarska.

6.2.4. W przypadku, gdy Pasazer nie spetnia wymogdw okreslonych w pkt. 6.2.1i 6.2.2, lub SprintAir
nie jest w stanie zapewni¢ w swoim samolocie, lecgcym zgodnie z Rozktadem, warunkdw okreslonych
w zaswiadczeniu lekarskim Pasazera, SprintAir odmowi dokonania rezerwacji i przewozu oraz zwréci
Cene za Przewoz.

6.2.5. W przypadku zamiaru przewozu Bagazu specjalnego lub przedmiotéw przewozonych
warunkowo, Pasazer lub osoba dokonujgca rezerwacji powinna poinformowaé o tym Biuro Obstugi
Klienta (zob. pkt 14.4).

6.3. PRZYDZIAL MIEJSC

6.3.1. Na zaden z lotéw SprintAir miejsca nie sg wczesniej przydzielane (zadne miejsca nie sg wiec
wskazywane w Bilecie). Jednakze Pasazerowie o specjalnych potrzebach oraz rodzice podrdzujgcy
z matymi dzieémi moga wejsé¢ na poktad w pierwszej kolejnosci, pod warunkiem, ze wskazg takie
okolicznosci przy bramce w momencie rozpoczecia wejscia na pokfad.

6.4. ZMIANY DOKONYWANE PRZEZ PASAZERA

6.4.1. Rezerwacja okreslona w Bilecie nie moze zosta¢ przeniesiona badZz zmieniona na zasadach
innych, niz opisane ponizej.

6.4.2. Godzine lub trase lotu okreslong w Bilecie mozna zmienic za posrednictwem Strony Internetowe;j
lub kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta nie pdzniej niz 1 godzine przed planowym czasem odlotu.

Pasazer zobowigzany bedzie uisci¢ optate za zmiane rezerwacji oraz zaptaci¢ réznice pomiedzy
pierwotng a nowg Ceng za Przewdz (uwzgledniajgcg wszelkie zmiany odnoszace sie do podatkdw,
optat, obcigzen oraz Optat za Inne Ustugi), o ile wymaga tego taryfa, w ktérej zostat zakupiony przewéz.
Jezeli nowa Cena Catkowita jest nizsza od ceny pierwotnej, Pasazer nie bedzie uprawniony do uzyskania
zwrotu réznicy z wyjatkiem rdznicy wynikajacej z nizszych podatkdw, optat lub obcigzen.

6.4.3. W celu zmiany imienia i/lub nazwiska Pasazera nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta
nie pdzniej niz 1 godziny przed planowym czasem Wylotu. Pasazer zobowigzany bedzie uisci¢ optate
za zmiane danych (o ile wymaga tego taryfa, w ktdrej zakupiony zostat przewdz), ktérej wysokosé
znalez¢ mozna na Stronie Internetowej i w Biurze Obstugi Klienta. Zmiana imienia i/lub nazwiska
mozliwa jest jedynie na wszystkich odcinkach lotu w danej rezerwacji potwierdzonej Biletem.



6.5. REZYGNACJA Z REZERWACJI PRZEZ PASAZERA

6.5.1. Klient ma prawo zrezygnowac z rezerwacji. W przypadku niektérych taryf Pasazer ma prawo
do otrzymania czesciowego lub catkowitego zwrotu zaptaconej na rzecz Przewoznika naleznosci, jezeli
ktorys z segmentdw biletu nie zostat wykorzystany przez Pasazera. Zwrot zaptaconej naleznosci
za Przelot zostanie dokonany tylko w zakresie niewykorzystanych segmentéw. Termin rezygnacji
z przelotu zapisany jest w warunkach taryfy.

6.5.2. Jezeli Pasazer nie skorzystat z przelotu, niezaleznie od warunkéw taryfy, przystuguje mu zwrot
optat lotniskowych, z zastrzezeniem koniecznosci poniesienia na rzecz Organizatora optaty
administracyjnej w zwigzku z dodatkowymi kosztami i naktadem pracy ponoszonymi przez
Organizatora z tytutu refundacji w wysokosci 56 PLN na osobe za lot w jedng strone, chyba
ze niewykorzystanie biletu nastgpito wytacznie z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika.

6.5.3. W przypadku smierci bliskiego cztonka rodziny (matki, ojca, siostry, brata, dziadka, babci,
dziecka, wnuka, wnuczki, zony, meza, konkubiny lub konkubenta), ktéra nastgpita w ciggu miesigca
przed planowanym terminem odlotu zgodnie z Planem Podrdzy, na wniosek ztozony w terminie 1
miesigca od daty Smierci takiego cztonka rodziny, Klient otrzyma zwrot Ceny Catkowitej za
niewykorzystang czes¢ przewozu, pod warunkiem przedstawienia kopii Swiadectwa zgonu w terminie
7 dni od daty ztozenia wniosku i poinformowania Przewoznika o rezygnacji z przelotu najpdzniej na 2
godziny przed rozktadowg godzing odlotu.

6.5.4. W przypadku gdy SprintAir zmieni trase lub godzine lotu okreslong w Bilecie zgodnie z
paragrafem 15.1, pominie Uzgodnione Miejsce Zatrzymania lub tez doda nowe miejsce zatrzymania,
Klient uprawniony jest do odstgpienia od Umowy i do otrzymania zwrotu Ceny Catkowite;j.

ARTYKUt 7 — CENA CAtKOWITA, CENA ZA PRZEWOZ, PODATKI, OPtATY, OBCIAZENIA | OPLATY
ZA INNE UStUGI

7.1. CENA CALKOWITA, CENA ZA PRZEWOZ

7.1.1. O ile SprintAir wyraznie nie wskaze inaczej, Cena Catkowita obejmuje Cene za Przewdz, podatki,
optaty, obcigzenia i Optaty za Inne Ustugi. Informacje na temat czesci sktadowych Ceny Catkowitej oraz
ich poszczegolnych wysokosci zostang przedstawione Klientowi w trakcie procesu rezerwacji na Stronie
Internetowej, poprzez Biuro Obstugi Klienta lub przez biuro podrézy, w zaleznosci od sposobu
dokonywania rezerwacji. W przypadku wyboru przez Pasazera lub osobe trzecig dokonujaca zaptaty,
ptatnosci kartg ptatniczg, Cena Catkowita jest powiekszana o ustalong optate z tego tytutu. Optata
ta nie przekracza rownowartosci kosztdw ponoszonych przez SprintAir w zwigzku z ptatnoscig karta.
Informacja o wysokosci i obowigzku poniesienia dodatkowej optaty z tytutu ptatnosci kartg jest
przekazywana w sposdb wyrazny, przejrzysty i jednoznaczny na poczatku procesu rezerwacji, zas zgoda
Pasazera lub osoby trzeciej dokonujgcej zaptaty jest wyrazana na zasadzie opcjonalnej (opt-in).

7.1.2. O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej, Cena za Przewdz obejmuje jedynie cene za przewoz
z Miejsca Odlotu do Miejsca Przeznaczenia oraz odpowiednie podatki, optaty i obcigzenia. Cena
za Przewdz nie obejmuje naziemnych ustug transportowych pomiedzy poszczegdlnymi terminalami
(portami) lotniczymi lub pomiedzy terminalami (portami) lotniczymi i terminalami miejskimi lub Optat
za Inne Ustugi zamdwione przez Klienta.

7.1.3. Cena za Przewdz jest obliczona zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi w dniu rezerwacji danego
przewozu, wskazanymi na Stronie Internetowej. Zmiana tych stawek w okresie pomiedzy datg
rezerwacji a datg rozpoczecia podrézy nie ma wptywu na Cene za Przewodz (z wyjgtkiem przypadkéow
wskazanych w pkt. 6.4i17.2.2).



7.2. PODATKI, OPLATY, OBCIAZENIA | OPLATY ZA INNE UStUGI

7.2.1. Cena za Przewdz zasadniczo obejmuje podatki, optaty, obcigzenia i inne optaty natozone przez
wtadze panstwowe lub inne organy wtadz lub przez zarzadzajgcych portami lotniczymi lub SprintAir
oraz mozliwie jak najnizsze Optaty za Inne Ustugi, ktérych nie mozna unikngé, niezbedne dla dokonania
rezerwacji, wedtug stawek obowigzujacych w chwili dokonywania rezerwacji (zakupu). Koszty
te sg zwykle osobno wyszczegdlnione w Cenie za Przewdz w wydawanym Klientowi Bilecie. Klient
zostanie o tych kwotach poinformowany réwniez podczas procesu rezerwacji. Cena za Przewodz
obejmuje optate lotniskowg za ustugi Swiadczone przez operatora lotniska.

7.2.2. SprintAir zastrzega sobie prawo, na co Klient wyraza zgode poprzez zaakceptowanie niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Przewozu, zadania od Klienta zaptaty wszelkich nowych, badz obowigzujgcych
w wyzszej wysokosci, podatkéw, opfat, obcigzen lub innych optat (w tym Optat za Inne Ustugi)
zwigzanych z podrdza Klienta, wymaganych przez witadze paristwowe lub inne organy wtadz lub przez
zarzadzajgcych portami lotniczymi, jesli zmiana taka zaszta pomiedzy daty wydania Biletu, a datg
podrdzy, w razie koniecznosci z mocg wsteczng. W razie nieuiszczenia tych optat, SprintAir ma prawo
odmodwié przewozu Pasazera wymienionego w danej rezerwacji zgodnie z Artykutem 12.

7.3. WALUTA

Cena za Przewdz, podatki, optaty, obcigzenia oraz Optaty za Inne Ustugi sg obliczane i ptatne w walucie
Miejsca Wylotu, chyba ze przed dokonaniem ptatnosci lub w chwili ptatnosci wskazana zostanie przez
SprintAir inna waluta (np. z powodu niewymienialnosci lokalnej waluty). Faktura wystawiona bedzie
w walucie pfatnosci.

7.4. PLATNOSC
7.4.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

7.4.1.1. Zaptata Ceny Catkowitej moze by¢ dokonana kartg ptatniczg podczas dokonywania rezerwacji,
przelewem, lub gotdwka przed odlotem. Kazdorazowo, zaptata Ceny Catkowitej musi nastgpic¢ przed
zakonczeniem odprawy na pierwszy odcinek podrézy. W niektérych wyjgtkowych przypadkach —
o ktérych Klient zostanie powiadomiony podczas dokonywania rezerwacji — Klient bedzie obowigzany,
na zadanie, oddzielnie zaptfaci¢ kwoty podatkéw, optat i obcigzen (niektére porty lotnicze moga
wymagaé dokonania ptatnosci w porcie lotniczym).

7.4.1.2. Jezeli podatki, optaty, obcigzenia oraz Optaty za Inne Ustugi zostaty naliczone w nieprawidtowej
kwocie, Pasazer lub Osoba Ptacgca za Przewdz zaptaci rdznice lub bedzie uprawniona do zwrotu.
Pasazer lub Osoba Ptacgca za Przewdéz moze domagac sie zwrotu wytgcznie od wystawcy Planu
Podrézy.

7.4.1.3. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za ptatnos¢ Ceny Catkowitej nawet jezeli Cena Catkowita
zostata optacona przez osobe trzecia. Karta uzyta do dokonania ptatnosci lub ptatnos¢ przelewem
bankowym i/lub dane rezerwacji moga zosta¢ uznane przez SprintAir, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, za wskazujgce na powazine zagrozenie oszustwem. W takim przypadku SprintAir
skontaktuje sie z Pasazerem i/lub Osobg Ptacaca za Przewdz pod numerem telefonu podanym w trakcie
rezerwacji w celu weryfikacji danych rezerwacji i ptatnosci. Jezeli kontakt pod zadnym z podanych
numerow telefonow bedzie niemozliwy lub jezeli Klient nie bedzie w stanie zweryfikowaé danych
ptatnosci lub rezerwacji, SprintAir zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i zwrotu Ceny
Catkowitej w taki sam sposdb w jaki zostata zaptacona Cena Catkowita.
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7.4.1.4. Na zyczenie Klienta w ciggu 7 dni od daty zakupu SprintAir wystawia faktury VAT na Cene
Catkowita. Faktura VAT zostaje wystana pocztg na adres wskazany przez pasazera podczas rezerwacji
lub poczta elektroniczng na adres e-mailowy podany w trakcie rezerwacji.

7.4.1.5. Zaptata Ceny Catkowitej nastgpi w walucie, w ktérej okreslona zostata Cena za Przewdz, chyba
Ze uzgodniono inaczej.

7.4.2. PLATNOSC PRZY REZERWACIJI PRZEZ INTERNET (ONLINE)

Pasazer lub Osoba Ptacgca za Przewdz zaptaci Cene Catkowitg przy pomocy karty pfatniczej
odpowiedniej do dokonywania ptatnosci przez Internet podczas dokonywania rezerwacji przez
Internet lub przelewem bankowym w odpowiednim terminie okreslonym dla ptatnosci przelewem
bankowym.

7.4.3 PLATNOSC PRZY REZERWACII PRZEZ BIURO OBStUGI KLIENTA

W przypadku rezerwacji za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, Pasazer lub Osoba Ptacaca
za Przewdz zaptaci Cene Catkowitg przelewem bankowym na zasadach dostepnych na Stronie
Internetowej lub w Biurze Obstugi Klienta (zob. pkt 6.1.2). Informacje dotyczgce optat obowigzujgcych
w przypadku rezerwacji za posrednictwem Biura Obstugi Klienta dostepne sg na Stronie Internetowe;j
lub w Biurze Obstugi Klienta.

7.4.4. PLATNOSC PRZY REZERWACJI PRZEZ BIURO PODROZY

W przypadku gdy rezerwacji dokonuje biuro podrézy, biuro podrdzy organizuje dokonanie ptatnosci na
rzecz SprintAir. Klient dokonuje zaptaty na rzecz biura podrézy na zasadach okreslonych przez biuro.
Obowigzkiem biura podrézy jest poinformowanie Klienta o Ogdlnych Warunkach Przewozu
i przekazanie Planu Podrézy. Umowa Przewozu lotniczego jest zawarta pomiedzy Klientem a SprintAir.
Jezeli Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami
Przewozu, powinien przysta¢ odnosny wniosek na pismie do SprintAir. Zwrot zostanie dokonany
zgodnie z postanowieniami niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Przewozu. Informacje o adresie SprintAir
dostepne sg na Stronie Internetowej lub w Biurze Obstugi Klienta.

7.4.5. PLATNOSC PRZELEWEM BANKOWYM

Przy dokonywaniu ptatnosci przelewem bankowym, Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane
z tg9 metoda ptatnosci. Kwota przelewu musi pokrywac petng i doktadng Cene Catkowitg oraz musi
zostac odebrana przez SprintAir w terminie okreslonym na Stronie Internetowej. W przeciwnym razie
rezerwacja utraci wazno$¢ i zostanie anulowana. Termin dokonywania rezerwacji optfacanych
przelewem bankowym jest ograniczony. Jezeli Klient nie otrzyma potwierdzenia w ciggu 5 dni od daty
rezerwacji na adres e-mail podany w momencie jej dokonywania, jest on odpowiedzialny
za skontaktowanie sie z Biurem Obstugi Klienta w celu weryfikacji odebrania ptatnosci. SprintAir
dokonuje przelewu wszystkich niezidentyfikowanych ptatnosci z powrotem na konto bankowe,
z ktérego pochodzy. Wszelkie koszty zwigzane z ptatnoscig przelewem bankowym ponosi Pasazer
lub Osoba Ptacaca za Przewoz.

ARTYKUt 8 — OCHRONA DANYCH

8.1. Pasazer jest zobowigzany do udostepnienia Przewoznikowi takich danych osobowych, jakie
sg niezbedne dla dokonania rezerwacji, wystawienia Planu Podrdzy, realizacji umowy przewozu,
otrzymania Swiadczen oraz dla dopetnienia wymogéw imigracyjnych, bezpieczenstwa i innych
dotyczacych przekraczania granicy. Odmowa podania tych danych, podanie przez osobe dokonujacg
rezerwacji btednych danych lub danych uniemozliwiajgcych PrzewozZnikowi kontakt z Pasazerem
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w szczegdlnosci w sytuacji zmiany rozktadu lotéw lub zaistniatych nieregularnosciach w przewozie,
zwalnia Przewozinika z odpowiedzialnosci ze szkody spowodowane tymi zmianami
lub nieregularnosciami.

8.2. Pasazer wyraza zgode na przetwarzanie w tym przechowywanie oraz uzywanie danych osobowych
i teleadresowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) oraz przekazywanie ich organom
administracji paistwowej oraz wtadzom innych panstw w zakresie koniecznym do spetnienia procedur
imigracyjnych, wjazdowych, procedur bezpieczenstwa, w celu zwalczania terroryzmu i innych
przestepstw, a takze w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administratoréw i odbiorcow danych. Pasazer wyraza réwniez zgode na przekazywanie danych
osobowych i teleadresowych podmiotom trzecim, takim jak Agenci obstugi naziemnej, hotele,
restauracje, jednak tylko w zakresie koniecznym do wywigzania sie z warunkéw umowy przewozu.
Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale konieczny do zawarcia i realizacji umowy
przewozu.

8.3. Dane osobowe Pasazera nie bedg wykorzystywane do celdéw marketingowych, bez uprzednio
wyrazonej zgody przez Pasazera.

8.4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przekazania przez Pasazera
btednych lub niekompletnych danych.

ARTYKUt 9 — ODPRAWA ORAZ WEJSCIE NA POKEAD

9.1. Odprawa rozpoczyna sie na 90 minut przed godzing odlotu i konczy sie 35 minut przed godzing
odlotu zgodnie z Rozktadem na lotnisku Miejsca Wylotu.

W przypadku, gdy Pasazer
a) nie dopetni procedur odprawy w Terminie Odprawy lub

b) nie dopetni procedur na stanowisku odprawy do chwili jej zakoriczenia, jego rezerwacja zostanie
anulowana przez SprintAir, a Pasazer nie zostanie przyjety na pokfad, bez prawa do zwrotu
kosztow (z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w pkt. 6.5.2 oraz wynikajacych z warunkéw
taryfy, w ktoérej zostat zakupiony przewdz).

9.2. Przy odprawie Pasazer powinien przedstawi¢ dowdd tozsamosci oraz wazne Dokumenty Podrdzy,
zgodnie z Artykutem 11. W przeciwnym razie SprintAir odmdwi przewozu Pasazera.

9.3. Przewoznik nie odpowiada za szkody wynikte z opdznionego przylotu do portu przeznaczenia,
wymienionego w Planie Podrdzy, polegajgce na utracie dalszych potgczen lotniczych lub innych
(kolejowych, autobusowych) zorganizowanych przez Pasazera we wiasnym imieniu i na wtasny koszt.

ARTYKUL 10 — KONTROLA GRANICZNA, ODPRAWA CELNA | KONTROLA BEZPIECZENSTWA

10.1. Wszyscy Pasazerowie podrézujgcy na trasach SprintAir powinni poddac sie formalnosciom
zwigzanym z kontrolg bezpieczenstwa i jesli wymagane kontrolg graniczng. W przypadku gdy Pasazer
odmdwi poddania sie takim procedurom, SprintAir nie wykona przewozu, anuluje rezerwacje i odmowi
przyjecia Pasazera na poktad samolotu.

10.2. Pasazer podda sie kontrolom bezpieczenstwa prowadzonym przez funkcjonariuszy organow

panstwowych lub personel portu lotniczego w Krajach Przewozu, przez zarzgdzajgcego portem
lotniczym oraz przez przewoznika.
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10.3. Jezeli wymaga tego prawo Kraju Przewozu, Pasazer bedzie obecny przy kontroli Bagazu
dokonywanej przez organy celne lub przez innych przedstawicieli wtadz.

10.4. W zakresie dopuszczalnym przez prawo SprintAir nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
z tytutu szkdéd wynikajacych z takich kontroli, odmowy poddania sie kontroli przez Pasazera lub
odmowy poddania kontroli Bagazu lub z powodu niespetnienia przez Pasazera wymogdw okres$lonych
w ktérymkolwiek z punktéw 10.1, 10.2 i 10.3.

ARTYKUL 11 — DOKUMENTY PODROZY

11.1. Przed podrdéig Pasazer jest obowigzany przedstawi¢ konieczne Dokumenty Podrézy
oraz przestrzegaé przepisbw obowigzujgcych w Krajach Przewozu. SprintAir nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu istnienia, poprawnosci i waznosci Dokumentéw Podrdzy Pasazera.
W przypadku gdy Pasazer nie spetnia tych wymogow lub w przypadku gdy Dokumenty Podrdzy
Pasazera sg niewtasciwe, SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody z tego tytutu.

11.2. Jezeli wymagana jest wazna wiza wjazdowa upowazniajgca do wejscia na teren portu
tranzytowego, Pasazer powinien posiada¢ wize przy wjezdzie. SprintAir nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wynikajacych z niedopetnienia przez Pasazera tego obowigzku.

11.3. Jesli w Miejscu Docelowym wymagana jest wiza pobytowa, a Pasazer podrdzuje jedynie
tranzytem na terytorium danego kraju i nie ma wymogu posiadania wizy tranzytowej, Pasazer
powinien udowodnié, ze przejezdza tranzytem przez terytorium danego kraju. Jezeli Pasazer nie
udokumentuje tego faktu, SprintAir nie wykona przewozu, anuluje rezerwacje i odmowi przyjecia
Pasazera na poktad samolotu.

11.4. W przypadku gdy SprintAir jest obowigzany do zaptaty jakichkolwiek grzywien lub kar lub
w przypadku poniesienia przez SprintAir jakichkolwiek wydatkéw z powodu nieprzestrzegania przez
Pasazera zasad, o ktédrych mowa w pkt. 11.1-11.3, na zgdanie SprintAir Pasazer zwrdci takie koszty
na rzecz SprintAir. Pasazer poniesie réwniez koszty transportu z kraju, ktéry odméwit mu prawa
wjazdu. SprintAir nie zwrdci Pasazerowi proporcjonalnej czesci Ceny za Przewdz zwigzanej
z przewozem do kraju, ktéry nie zezwala na wjazd Pasazera na swoje terytorium.

11.5. Akceptowanymi przez SprintAir Dokumentami podrézy s3:

— dla wszystkich Pasazerdow (dorostych i dzieci) podrdzujgcych na rejsach miedzynarodowych poza
strefg Schengen — paszport;

— dla os6b dorostych podrdzujgcych na rejsach do krajow strefy Schengen — paszport/ dowdd
osobisty;

— dla 0s6b dorostych podrdzujacych na rejsach krajowych — paszport/ dowdd osobisty/ prawo
jazdy;

— dla dzieci podrdzujacych na rejsach krajowych i do krajow strefy Schengen — paszport/ dowdd
osobisty;

— dla dzieci w wieku powyzej lat 7 podrdzujgcych na rejsach krajowych — paszport/ dowdd
osobisty/ legitymacja szkolna (ze zdjeciem);

— dla dzieci w wieku do lat 7 podrdzujgcych na rejsach krajowych — paszport/ dowdd osobisty/
legitymacja szkolna (ze zdjeciem)

13



dla dzieci do 2 roku zycia podrézujgcych na rejsach krajowych — paszport/dowdd osobisty/akt
urodzenia.

ARTYKUt 12 - ODMOWA PRZEWOZU

12.1. Oprodcz przypadkéw okreslonych w innych artykutach niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu,
SprintAir zastrzega sobie prawo odmowy przewozu lub odmowy dalszego przewozu Pasazera lub
Bagazu Pasazera, jezeli:

a)

b)

f)

j)

k)

SprintAir z uzasadnionych wzgledéw uwaza, ze odmowa przewozu jest konieczna ze wzgledow
bezpieczenstwa (np. w przypadku gdy Pasazer jest pod wptywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajgcych, zachowuje sie agresywnie);

SprintAir z uzasadnionych wzgleddow uwaza, ze przewdz moze narazi¢ na niebezpieczenstwo
zycie, zdrowie, integralno$¢ fizyczng lub wygode Pasazera i/lub innych osdb znajdujgcych
sie na poktadzie samolotu;

SprintAir z uzasadnionych wzgleddéw uwaza, ze wiek, stan psychiczny lub fizyczny Pasazera moze
narazi¢ na niebezpieczenstwo Pasazera i/lub inne osoby znajdujace sie na poktadzie samolotu

lub nalezace do nich mienie;

Pasazer, jego zachowanie lub ubranie wywotujg strach, niesmak lub zgorszenie o0sdéb
na poktadzie samolotu;

Pasazer naruszyt zasady postepowania podczas wczesniejszego lotu i SprintAir z uzasadnionych
wzgleddw uwaza, ze Pasazer powtdrzy takie zachowanie;

SprintAir uprzednio powiadomit Pasazera na piSmie, iz w zadnym czasie nie bedzie przewozic¢
Pasazera zadnym ze swoich lotéw;

SprintAir mogt rowniez odmowi¢ dokonania rezerwacji dla Pasazera;
Pasazer odmowit poddania sie formalnosciom kontroli granicznej i/lub celnej;

Pasazer odmoéwit poddania sie kontroli bezpieczenstwa lub poddania Bagazu kontroli
bezpieczenstwa;

Pasazer nie zapfacit obowigzujgcej Ceny Catkowitej, podatkéw, optat, obcigzen lub Opftat
za Inne Ustugi;

Pasazer nie zaptacit SprintAir optat zwigzanych z wczesniejszym lotem;

SprintAir z uzasadnionych wzgledéw uwaza, ze odmowa przewozu jest konieczna dla
podporzadkowania sie przepisom obowigzujgcym w ktédrymkolwiek z Krajéw Przewozu;

m) Pasazer nie posiada waznej Karty Poktadowej lub waznych Dokumentéw Podroézy (co obejmuje

n)

zniszczenie takich dokumentéw w trakcie przewozu);

Pasazer nie spetnia lub SprintAir w uzasadniony sposéb uwaza, ze Pasazer nie spetnia wymogdw
wjazdu obowigzujgcych w kraju Uzgodnionego Miejsca Zatrzymania lub Miejsca Przeznaczenia
(w tym niedopetnienie wymogu podania informacji dotyczacych Dokumentéw Podrézy nie
pozniej niz 4 godziny przed planowa godzing odlotu na Stronie Internetowej w przypadku
podrézy do Miejsc Przeznaczenia, w ktorych jest to obowigzkowe);

14



o) Pasazer prébuje dosta¢ sie na terytorium kraju, przez ktdory moze podrézowaé tylko
w tranzycie;

p) Pasazer odméwi przekazania swoich Dokumentow Podrdzy SprintAir lub organom wtadz —
za pokwitowaniem — jezeli zostanie o to poproszony;

g) Pasazer nie jest w stanie udowodnié, iz jest osobg, na rzecz ktérej zostata dokonana rezerwacja;

r) Pasazer nie poinformowat SprintAir o swoich specjalnych potrzebach lub zamiarze zabrania
specjalnego bagazu lub przedmiotéw przewozonych warunkowo;

s) Pasazer potrzebuje specjalnej pomocy, ktorej SprintAir nie jest w stanie zapewni¢ lub ktérej
koszt bytby nieproporcjonalnie wysoki.

12.2. W przypadku gdy zachowanie Pasazera stanowi wykroczenie lub moze stanowi¢ przestepstwo
lub tez gdy Pasazer pali na pokfadzie samolotu, SprintAir spowoduje wszczecie procedury prawnej
przez odpowiednie wtadze.

12.3. W przypadku gdy SprintAir z uzasadnionych wzgledéw odméwi przewozu Pasazera lub usunie
Pasazera z samolotu po wylgdowaniu na trasie lotu na podstawie niniejszego Artykutu, SprintAir zwrdéci
Pasazerowi Cene Catkowitg po potraceniu Optfat za Inne Ustugi oraz Optaty za Niewykorzystane
Miejsce. SprintAir nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za straty lub szkody poniesione z powodu takiej
odmowy przewozu lub usuniecia z samolotu.

ARTYKUt 13 — SZCZEGOLNE ZASADY ODNOSZACE SIE DO PRZEWOZU LOTNICZEGO PASAZEROW

13.1. PRZEWOZ PASAZEROW O SPECJALNYCH POTRZEBACH (SSR)

13.1.1. W przypadku jesli Pasazer ma specjalne potrzeby, powinien poinformowac o tym SprintAir
w chwili dokonywania rezerwacji, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzi przed opublikowang godzing
odlotu (zob. pkt 6.2.).

13.1.2. Na poktadzie samolotu moze lecie¢ ograniczona liczba Pasazerdw niepetnosprawnych lub
Pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W celu spetnienia wymogéw bezpieczeristwa oraz
zapewnienia niezbednej pomocy takim pasazerom, a takize z uwagi na rozmiary posiadanych
samolotow i liczbe personelu poktadowego SprintAir gwarantuje przewdz jednocze$nie maksymalnie
2 Pasazerdow niepetnosprawnych lub Pasazerédw o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

13.1.3. Pasazerowie niepetnosprawni oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej, z uwagi na wymogi
kontroli bezpieczenstwa, powinni zgtosi¢ sie do odprawy z wyprzedzeniem przynajmniej 60 minut
przed opublikowang godzing odlotu (patrz pkt. 9.3.).

13.1.4. SprintAir nie przyjmuje na poktad kobiet w cigzy powyzej 34 tygodnia. Kobiety ciezarne powyzej
26 tygodnia cigzy moga podrézowadé liniami SprintAir wylgcznie pod warunkiem posiadania
zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego zdolnos¢ do odbycia podrdzy lotniczej. W takim wypadku,
podrdz odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢ Pasazerki.

13.1.5. SprintAir przewozi Pasazerow wymagajacych w normalnych warunkach dodatkowego tlenu
z powodow medycznych pod warunkiem posiadania przez nich zaswiadczenia lekarskiego
potwierdzajgcego ich zdolno$¢ do podrdézowania drogg lotniczag bez koniecznosci podania
dodatkowego tlenu podczas planowanego lotu. Pasazerowie, ktorzy nie przedstawig wymaganego
zaswiadczenia przy stanowisku odprawy, nie otrzymajg pozwolenia na lot. Nie zezwala sie Pasazerom
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na wnoszenie na poktad samolotu dodatkowego tlenu, a SprintAir nie moze zapewnié¢ tlenu
na poktadzie w takich przypadkach, co wynika z ograniczen operacyjnych Przewoznika.

13.2. PRZEWOZ NIEMOWLAT | 0SOB PONIZEJ 16 ROKU ZYCIA

13.2.1. Niemowleta ktdre w dniu wylotu majg ukonczone 7 dni zycia, a nie ukonczyty 2 roku zycia moga
podrézowac na kolanach rodzicdw. Z jednym dorostym moze podrézowac tylko jedno Niemowle.
Na poktadzie samolotu moze podrézowac jednoczesnie nie wiecej niz 5 Niemowlat. Wysokos$¢ optaty
za przew6z Niemowlat dostepna jest na Stronie Internetowej lub w Biurze Obstugi Klienta.

13.2.2. Dzieci, ktore w dniu wylotu ukonczyty drugi rok zycia, a nie ukoniczyty dwunastego roku zycia
sg uprawnione do podrézy wg taryfy znizkowej, pod warunkiem przedstawienia dokumentu
stwierdzajgcego wiek dziecka. Dzieci mogg podrézowac tylko pod opiekg osoby, ktdra ukonczyta
szesnasty rok zycia, z zastrzezeniem pkt. 13.2.3-13.2.5.

13.2.3. Dzieci, ktére w dniu wylotu majg ukonczone piec lat oraz nie ukonczyty dwunastego roku zycia
moga podrdézowad samodzielnie tylko pod warunkiem wykupienia dodatkowej asysty (cennik ustug
dodatkowych dostepny na stronie internetowej Przewoznika). Opieke nad dzieckiem sprawuje cztonek
personelu poktadowego oraz pracownicy obstugi naziemnej. Asysta jest dodatkowo ptatna. Dziecko
podrézuje na odpowiedzialnos¢ wysytajacych je opiekundw. Dziecko podrdézujgce samodzielnie
zostanie dopuszczone do przelotu pod warunkiem, ze na lotnisko w porcie poczgtkowym odprowadza
je osoba petnoletnia, od ktérej Przewozinik otrzyma pisemne potwierdzenie na przewidzianym
przepisami formularzu, ze w porcie docelowym bedzie na dziecko oczekiwac inna osoba petnoletnia.
W przypadku nie zgtoszenia sie osoby odbierajgcej dziecko, osoba odprowadzajgca zobowigzuje
sie pokry¢ wszelkie koszty, ktdre Przewoznik uzna za niezbedne w celu zapewnienia dziecku opieki.
Przewoznik moze zazgdac¢ przedtozenia dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka. Opiekunowie
sg zobowigzani poinformowac Przewoznika o samodzielnej podrézy dziecka w chwili dokonywania
rezerwacji oraz uisci¢ dodatkowg optate za ustuge asysty.

13.2.4. Dzieci, ktére w dniu wylotu nie ukonczyly pigtego roku zycia nie mogg w zadnym przypadku
podrézowacd bez opieki ze strony petnoletniego opiekuna.

13.2.5. Osoby niepetnoletnie, ktére w dniu wylotu majg ukonczony dwunasty rok zycia, a nie maja
ukonczonego szesnastego roku zycia mogg podrézowaé samodzielnie bez asysty na odpowiedzialnosé
wysytajacych je opiekunéw, pod warunkiem, ze na lotnisko w porcie poczatkowym odprowadza
je osoba petnoletnia, od ktérej Przewoznik otrzyma pisemne oswiadczenie na przewidzianym
przepisami formularzu ,,0 odpowiedzialnosci Opiekuna za samodzielny przelot dziecka”. Przewoznik
moze zazgdac przedtozenia dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka. Na zyczenie rodzicéw, dzieci
w wieku 12-16 lat mogg podrdozowac¢ pod opiekg personelu poktadowego jako UMNR, zgodnie
z zasadami opisanymi w pkt.

13.2.3. Opiekunowie sg zobowigzani poinformowaé Przewoznika o samodzielnej podrézy dziecka
w chwili dokonywania rezerwacji.

13.2.6. Z przyczyn operacyjnych Przewoznik moze wprowadzi¢ ograniczenie w liczbie dzieci
podrdzujacych z asystg jednoczesnie na poktadzie.

13.2.7. Osoby, ktdre ukonczyty szesnasty rok zycia mogg podrézowac samodzielnie.
13.3. ZACHOWANIE NA POKtADZIE SAMOLOTU

13.3.1. Pasazer powinien przez caty czas przestrzegac instrukcji Zatogi.
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13.3.2. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa SprintAir moze zabroni¢ lub ograniczy¢ korzystanie ze sprzetu
elektronicznego na poktadzie samolotu, w tym miedzy innymi z telefonéw komdrkowych, laptopdw,
przenos$nych odtwarzaczy i urzgdzen nagrywajgcych, przenosnych aparatéw radiowych, odtwarzaczy
ptyt CD, gier elektronicznych lub urzadzen nadawczych, zabawek sterowanych przez radio
i krétkofaldwek. Dozwolone jest uzywanie aparatéw stuchowych i rozrusznikéw serca.

13.3.3. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Pasazerowie mogg spozywac napoje alkoholowe zakupione
wyltaczenie na pokfadzie.

13.3.4. W przypadku gdy Pasazer:

a) W uzasadnionej ocenie Zatogi zachowuje sie w sposdb stanowigcy zagrozenie
dla bezpieczenstwa osdb na poktadzie i nalezgcego do nich mienia;

b) Zniewaza cztonkéw Zatogi stownie lub fizycznie lub przeszkadza zatodze w wykonywaniu
obowigzkéw;

c) Nie przestrzega polecen Zatogi (w tym ostrzezen o zakazie spozywania alkoholu, przyjmowania
narkotykow, palenia i korzystania ze sprzetu elektronicznego);

d) Powoduje dyskomfort, niesmak, szkody lub obrazenia ciata oséb na poktadzie samolotu;

SprintAir ma prawo podjgé wszelkie kroki w tym zastosowac srodki przymusu, jakie uwaza
za konieczne, w celu uniemozliwienia lub powstrzymania takiego zachowania, za$ Pasazer zobowigzuje
sie naprawic¢ i wyréwnac SprintAir wszelkie szkody i koszty wynikajgce z takiego zachowania. SprintAir
zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;.

13.3.5. W pozostatych kwestiach do wszystkich czyndw popetnionych na poktadzie majg zastosowanie
postanowienia Tokijskiej Konwencji w Sprawie Przestepstw i Niektorych Innych Czyndw Popetnionych
na Poktadzie Statkéw Powietrznych, podpisanej dnia 14 wrzesnia 1963 r., oraz innych obowigzujgcych
przepiséw prawa.

13.3.6. Na poktadzie samolotdw SprintAir palenie papierosow i jakichkolwiek innych substancji jest
zabronione. Nieprzestrzeganie tego zakazu moze skutkowaé natozeniem na Pasazera surowych sankcji
karnych, jak réwniez dochodzeniem przez SprintAir od Pasazera zwrotu kosztéw z tytutu wyniktych
szkdd.

13.4. CATERING | INNE UStUGI

13.4.1. SprintAir oferuje podczas swoich lotdw napoje i lekkie przekaski w cenie biletu lub tez sprzedaz
napojoéw i lekkich przekasek w zaleznosci od potaczenia.

ARTYKUL 14 — BAGAZ

14.1. RODZAJE BAGAZU, BEZPLATNY LIMIT BAGAZU

14.1.1. Pasazer moze zabrac bez dodatkowej optaty bagaz rejestrowany o maksymalnej wadze 8-12 kg
(w zaleznosci od taryfy). Jezeli waga bagazu Pasazera przekracza przewidziany przepisami ciezar,
Pasazer zobowigzany jest uisci¢ optate za nadbagaz. Informacje o wysokosci takiej optaty mozna
uzyskac na Stronie Internetowej lub w Biurze Obstugi Klienta.

14.1.2. Przewdz nadbagazu jest mozliwy tylko w ramach wolnej pojemnosci przewozowej. SprintAir
zastrzega sobie prawo ograniczenia liczby sztuk Bagazu Rejestrowanego na Pasazera i/lub odmowy
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przewozu bagazu przekraczajgcego podane limity lub za ktdry nie zostata uiszczona optata dodatkowa.
Jesli takie limity obowigzujg, informacja o nich jest dostepna na Stronie Internetowej lub w Biurze
Obstugi Klienta.

14.1.3. Pasazer moze przewiezé tylko jedng sztuke Bagazu Podrecznego na Pasazera o wadze
nie przekraczajgcej 5 kilogramoéw i rozmiarach nie przekraczajgcych (55)x(40)x(12) cm. Rozmiary
te obejmuja kotka, uchwyty i boczne kieszenie.
14.1.4. Oprocz Bagazu Podrecznego Pasazer moze wnies$¢ na poktad nastepujgce przedmioty:

a) ptaszcz lub koc;

b) telefon komdrkowy;

c) materiaty do czytania w czasie lotu;

d) dla dzieci ponizej drugiego roku zycia: jedzenie na czas podrézy, sktadany wdzek dzieciecy;

e) kule dla oséb niepetnosprawnych;

f) parasol lub laska;

14.1.5. W niektérych portach lotniczych obowigzuje wymég przewozenia wytgcznie jednej sztuki
Bagazu Podrecznego i zakaz wnoszenia na poktad dodatkowych bagazy lub jakichkolwiek innych
przedmiotow. W takich przypadkach obowigzujg przepisy danego portu lotniczego.

14.1.6. Jesli Bagaz Podreczny nie spetni wymogow okreslonych w paragrafie 14.1 niniejszych warunkdow
(zwtaszcza odnoszacych sie do ilosci i wagi Bagazu Podrecznego), SprintAir zastrzega sobie prawo
odmowy przewozu Bagazu jako Bagazu Podrecznego. Wowczas SprintAir przewiezie Bagaz jako Bagaz
Rejestrowany po pobraniu opfaty za ewentualny nadbagaz. W razie nieuiszczenia optaty przez
Pasazera, SprintAir zastrzega sobie prawo odmowy przewozu Pasazera lub jego Bagazu. SprintAir
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody wynikte z odmowy przewozu w takim przypadku.

14.1.7. Pasazer powinien schowaé swdj Bagaz Podreczny i inne przedmioty przewozone na poktadzie
w taki sposdb, aby przejscia i wyjscia awaryjne pozostaty wolne i dostepne zgodnie z instrukcjami
Zatogi.

14.1.8. Wézki niemowlece oraz wézki inwalidzkie sg odprawiane z pozostatym Bagazem i przewozone
bez dodatkowej optaty.

14.2. PRZYJECIE BAGAZU

14.2.1. Po przyjeciu Bagazu Pasazera na przewdz jako Bagaz Rejestrowany, SprintAir wydaje
Przywieszke Bagazowg i Potwierdzenie Nadania Bagazu dla kazdej sztuki Bagazu Rejestrowanego.

14.2.2. Bagaz Rejestrowany Pasazera jest przewozony na poktadzie tego samego samolotu, ktérym leci
Pasazer.

14.3. PRZEDMIOTY WYKLUCZONE Z PRZEWOZU
14.3.1. W Bagazu Kabinowym i Bagazu Rejestrowanym, Pasazerowie mogg przewozi¢ jedynie

przedmioty niewykluczone z przewozu oraz jedynie w takiej ilosci oraz w opakowaniach, ktére
okreslajg obowigzujace przepisy prawa oraz odpowiednie przepisy bezpieczenstwa.
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14.3.2. Wykaz przedmiotow zabronionych do przewozu w bagazu kabinowym i rejestrowanym
pasazera, jak rowniez przedmiotdw, ktére nie mogg byé wnoszone przez pasazeréw do stref
zastrzezonych lotniska, zostat zamieszczony w Zataczniku nr 2 do Ogdlnych Warunkéw Przewozu
SprintAir SA.:

— Zatacznik nr 2 do Ogdlnych Warunkéw Przewozu — Wykaz przedmiotow, ktére nie mogg byé
wnoszone przez pasazerow do stref zastrzezonych lotniska, ani na poktad statku powietrznego.

W przypadku, gdy Pasazer usituje zabraé ze sobg jakikolwiek z wyzej wymienionych przedmiotéw
zabronionych, SprintAir odmawia przewozu Bagazu i/lub Pasazera, a stuzba ochrony danego lotniska
nie wpuszcza pasazera do strefy zastrzezonej lotniska.

Ponadto nie dopuszcza sie do przewozu przedmiotdéw, ktorych przewdz jest zabroniony przez
obowigzujgce prawo panstwa, na ktérego terytorium bedzie miato miejsce start lub lgdowanie, albo
nad ktédrym nastgpi przelot statku powietrznego.

14.3.3. Wykaz przedmiotéw przewozonych warunkowo oraz materiatdw niebezpiecznych
dopuszczonych do przewozu znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Ogdlnych Warunkéw Przewozu SprintAir
SA:

— Zatacznik nr 3 do Ogdlnych Warunkdw Przewozu — Przepisy dotyczgce przewozu materiatow
niebezpiecznych przez pasazerdéw lub zatoge.

14.3.4. W bagazu nie wolno umieszczaé przedmiotow, ktére przewoznik uznaje za nieodpowiednie do
przewozu ze wzgledu na ich wage, ksztatt, rozmiary i wtasciwosci (jak np. kruchos¢, tatwe psucie sie),
a takze ze wzgledow operacyjnych lub bezpieczenstwa, w tym:

a) substancji tatwopalnych;

b) materiatéw radioaktywnych;

c) substancji toksycznych lub zakazanych;

d) materiatéw korozyjnych (z wyjgtkiem rteci w termometrach i barometrach oraz baterii
w wozkach inwalidzkich);

e) teczek i neseserow typu dyplomatki z wbudowanymi urzadzeniami alarmowymi, bateriami
litowymi lub materiatem pirotechnicznym;

f) przedmiotéw i materiatéw, ktdre zagrazajg bezpieczenstwu, mieniu, zyciu, zdrowiu oraz
integralnosci cielesnej oséb obecnych na poktadzie;

g) szczatkow ludzkich;
14.4. PRZEDMIOTY PRZEWOZONE WARUNKOWO
14.4.1. W przypadku, gdy Pasazer chce przewiez¢ jakiekolwiek przedmioty wymienione ponizej, jest on
obowigzany do poinformowania SprintAir o swoim zamiarze, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin
przed opublikowang godzing odlotu:

a) przedmioty delikatne i nietrwate;

b) materiaty o nieprzyjemnych wtasciwosciach;
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c) psy przewodnicy;

d) inne przedmioty specjalne, takie jak narty, snowboard, sprzet do golfa, nurkowania i sprzet
surfingowy, sprzet wedkarski, rogi, poroze zwierzyny townej, trofea mysliwskie, rowery, tyczki
do skoku wzwyz, instrumenty muzyczne, itp.

e) Przedmioty wskazane w Zatgczniku nr 3, na przewdz ktérych wymagana jest zgoda operatora.

W przypadku gdy Pasazer zamierza zabraé ze sobg jakiekolwiek przedmioty wymienione powyzej, jest
on obowigzany do poinformowania o tym SprintAir, za posrednictwem Biura Obstugi Klienta,
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin przed opublikowang godzing odlotu. Pasazer ma prawo
przewozi¢ takie przedmioty tylko za zgodg SprintAir. Jesli Pasazer zamierza przewozi¢ Bagaz specjalny
(inny od zwyktego Bagazu), ktéry nie zostat umieszczony na powyzszej liscie, powinien skontaktowaé
sie z Biurem Obstugi Klienta w celu uzyskania informacji o warunkach przewozu.

14.4.2. W przypadku gdy Pasazer zamierza zabraé ze sobg jakiekolwiek przedmioty specjalne, bedzie
obowigzany zaptacic¢ specjalng optate dodatkowa. Szczegétowe informacje dotyczace specjalnych optat
dodatkowych mozna znalezé na Stronie Internetowej lub uzyskaé w Biurze Obstugi Klienta.

14.4.3. Jezeli Pasazer nie zawiadomi o przewozie przedmiotdow, o ktérych mowa w pkt. 14.4.1,
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin przed opublikowang godzing odlotu, SprintAir moze odmowic
przewozu takich przedmiotéw i/lub SprintAir nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zaginiecie, zniszczenie, uszkodzenie lub opdznienie w przewozie takich przedmiotow.

14.4.4. W przypadku gdy Bagaz Rejestrowany Pasazera zawiera ktdrekolwiek z przedmiotow
wymienionych ponizej, SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaginiecie, zniszczenie,
opo6znienie w przewozie lub uszkodzenie przedmiotéw takich jak:

a) gotowkii papierow wartosciowych;

b) bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i pétszlachetnych;

c) komputerdw, aparatéw fotograficznych, kamer wideo, telefonéw komaérkowych oraz innych
urzadzen elektronicznych lub urzadzen technicznych i ich akcesoriéw;

d) dokumentéw urzedowych, handlowych lub prywatnych;
e) dokumentéw podrézy lub inne dokumentéw tozsamosci;
f) kluczy;

g) przedmiotdw tatwo ulegajgcych zepsuciu lub zniszczeniu;
h) dziet sztuki/ przedmiotéow sztuk pieknych;

Niektére porty lotnicze stosujg dodatkowe ograniczenia w stosunku do dozwolonych przedmiotow.
W takich przypadkach obowigzujgce sg przepisy danego portu lotniczego.

14.4.5. SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przedmiotéw delikatnych i nietrwatych.
Bagaz zawierajgcy przedmioty delikatne lub nietrwate moze by¢ przewozony jako Bagaz Rejestrowany
wytgcznie z Przywieszkg Ograniczenia Odpowiedzialnosci.

14.5. ZWIERZETA

20



14.5.1. Mate psy i koty mogg by¢ przewozone w kabinie pasazerskiej tylko po uprzednim zgtoszeniu
Przewoznikowi w momencie dokonywania rezerwacji i uzyskaniu jego zgody, po uiszczeniu dodatkowej
optaty oraz wpisaniu odpowiedniej adnotacji do rezerwacji jako ustugi specjalnej. Zwierzeta muszg by¢
przewozone w odpowiednich, przystosowanych do przewozu zwierzat transporterach. Maksymalna
waga zwierzecia z transporterem wynosi 10 kg.

14.5.2. Przewdz jakichkolwiek innych zwierzat jest zabroniony.

14.5.3. Psy bedace przewodnikami oséb niewidomych lub niestyszgcych sg przewozone na poktadzie
bezptatnie. Psy muszg byé zaopatrzone w smycz, kaganiec, potwierdzenie o tresurze oraz inne
wymagane prawem miejscowym dokumenty.

14.5.4. Pasazer jest zobowigzany posiadac¢ wazne dokumenty podrézy dla zwierzecia.

14.5.5. Z przyczyn operacyjnych Przewoznik moze wprowadzi¢ ograniczenie w liczbie zwierzat
podrdzujacych jednoczesnie na poktadzie.

14.6. PRAWO ODMOWY PRZEWOZU BAGAZU PASAZERA

14.6.1. Niezaleznie od postanowien paragrafu 14.1, SprintAir odmoéwi przewozu przedmiotow
wykluczonych z przewozu zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Przewozu oraz przedmiotéw
przewozonych warunkowo, ktére nie byty uprzednio zgtoszone zgodnie z pkt. 6.2.5 oraz jezeli SprintAir
nie zgodzit sie wczesniej na ich przewoz.

14.6.2. SprintAir moze odmaéwié przewozu jakichkolwiek przedmiotéw, ktére z uzasadnionych przyczyn
w opinii SprintAir nie nadajg sie do przewozu z powodu rozmiaréw, ksztattu, wagi, zawartosci,
charakteru, opakowania lub ze wzgleddéw bezpieczenstwa i wygody pozostatych Pasazerdw.

14.7. PRAWO PRZESZUKANIA

Jezeli istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze Pasazer nie dostosowat sie do odpowiednich zasad
dotyczacych zawartosci i sposobéw opakowania Bagazu, ze wzgleddw bezpieczeristwa SprintAir moze
zazadac¢, aby Pasazer zgodzit sie na kontrole skanerem i kontrole osobistg, jak rdwniez na przeszukanie
lub przeswietlenie Bagazu. Jezeli Pasazer nie jest obecny, jego Bagaz moze zostaé przeszukany podczas
jego nieobecnosci w celu ustalenia, czy Pasazer jest w posiadaniu jakichkolwiek przedmiotéw
okreslonych w pkt. 14.3i 14.4 lub tezZ czy jego Bagaz zawiera takie przedmioty. Jezeli Pasazer nie wyraza
zgody na takiego zgdanie, SprintAir moze odmowi¢ przewozu Pasazera i/lub Bagazu Pasazera. Jesli
kontrola skanerem lub kontrola innego typu spowoduje uszkodzenie Bagazu Pasazera, SprintAir
nie ponosi odpowiedzialnosci za takie uszkodzenie, w zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie
przepisy prawa.

14.8. ODBIOR | WYDANIE BAGAZU REJESTROWANEGO

14.8.1. Bagaz jest wydawany na lotniskach w terminalach wydawania bagazu, a nie osobiscie. SprintAir
nie ponosi odpowiedzialnosci za Bagaz po jego dostarczeniu do terminalu wydawania bagazu. Pasazer
jest zobowigzany do odbioru Bagazu z tych terminali. SprintAir moze w kazdym czasie skontrolowac
Przywieszki Bagazowe oraz Potwierdzenia Nadania Bagazu posiadane przez Pasazera. Nieodebrany
Bagaz przechowywany przez SprintAir zostanie zwrdcony wytgcznie osobie posiadajgcej Potwierdzenie
Nadania Bagazu odpowiadajgce Przywieszce Bagazowe;.

14.8.2. Z zastrzezeniem postanowien pkt. 14.2., Pasazer odbiera swdéj Bagaz Rejestrowany, gdy tylko
zostanie on udostepniony Pasazerowi w miejscu przeznaczenia. W przypadku jesli Pasazer nie odbierze

Bagazu, SprintAir przechowa bagaz rejestrowany i naliczy optate za jego przechowanie. SprintAir
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w takim przypadku dziata jako przechowawca w rozumieniu art. 835 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
Jesli bedzie mozliwa identyfikacja Pasazera na podstawie nieodebranego Bagazu lub rzeczy osobistego
uzytku, SprintAir wezwie Pasazera do odbioru bagazu i zaptaty za jego przechowanie.

ARTYKUt 15 - PRAWA PASAZEROW (ZMIANY WARUNKOW UMOWY PRZEZ SPRINTAIR: ODWOLANIA
1 OPOZNIENIA LOTOW; ZWROT KOSZTOW, ZMIANA PLANU PODROZY)

15.1. ZMIANY WARUNKOW UMOWY PRZEZ SprintAir

15.1.1. Przed przyjeciem rezerwacji SprintAir poinformuje Klienta o planowym terminie lotu
obowigzujgcym w tym czasie. Ponadto termin ten bedzie podany rdwniez w Bilecie. SprintAir moze
uznac za konieczne dokonanie zmiany planowego terminu lotu lub jego trasy juz po wydaniu Planu
Podrézy (wtgcznie ze zmianami Miejsca Odlotu i Miejsca Przeznaczenia ). SprintAir zawiadomi Klienta
o wszelkich takich zmianach przynajmniej czternascie dni od planowanej daty odlotu podanej w Bilecie,
listownie za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na podany w trakcie rezerwacji adres e-mail lub
telefonicznie na podany przy rezerwacji numer telefonu. Jezeli w przypadku zmiany czasu lub trasy lotu
Pasazer w jakikolwiek sposdb zaakceptuje zmiany, Umowa zawarta pomiedzy Pasazerem a SprintAir
uznana zostanie za uaktualniong zgodnie z tymi zmianami. Jesli zmiany czasu lub trasy lotu Pasazer
uzna za nie do przyjecia, przystugujag mu prawa wymienione w paragrafie 15.2. Jezeli adres e-mail lub
numer telefonu podane w trakcie rezerwacji nie nalezg do Pasazera, Pasazer jest zobowigzany
do uzyskania informacji o ewentualnych zmianach od wifasciciela adresu e-mail lub uzytkownika
numeru telefonu podanego w trakcie rezerwacji.

15.2. Prawa pasazerdéw reguluje zatacznik nr 1 do OWP:

Zatgcznik nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Przewozu (OWP) pn. ,,Prawa pasazerdw lotniczych SprintAir”
15.3. NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI

SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu jakichkolwiek zmian Umowy wynikajacych
z Nadzwyczajnych Okolicznosci, z wyjatkiem powyiszych postanowien Artykutu 15. W zakresie

dopuszczalnym przez prawo i niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu, SprintAir nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty wywotane Nadzwyczajnymi Okoliczno$ciami.

ARTYKUL 16 — ZWROT KOSZTOW, ZMIANA PLANU PODROZY

16.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

16.1.1. Z zastrzezeniem wyraznych postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu oraz
warunkéw taryfy, w jakiej wykupiony jest bilet, Cena za Przewdz, podatki, optaty, obcigzenia i Optaty
za Inne Ustugi SprintAir nie podlegajg zwrotowi.

16.1.2. Zwrot kosztéw zostanie dokonany jedynie na rzecz Pasazera lub Osoby Ptacacej za Przewodz.
W przypadku $mierci Pasazera lub Osoby Ptacacej za Przewdz, SprintAir zwrdci koszty najblizszej
rodzinie Pasazera lub takiej osoby.

16.1.3. Z zasady zwrot jest dokonywany w walucie, w ktérej dokonano zaptaty za przewdz.
W przypadku, gdy jest to niemozliwe, SprintAir dokona ptatnosci w PLN.

ARTYKUt 17 — ODPOWIEDZIALNOSC

Konwencja — artykuty 17, 19, 20, 21, 22i 31
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17.1. POSTANOWIENIA OGOLNE
17.1.1. Odpowiedzialnos$¢ SprintAir okreslajg niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu i Prawo Wtasciwe.

17.1.2. Wysokos$¢ odszkodowania wyznaczona bedzie zgodnie z przepisami Konwencji, a zakres
odpowiedzialnosci SprintAir nie przekroczy wysokosci udowodnionej szkody; SprintAir bedzie
odpowiedzialny jedynie za dostatecznie udowodnione szkody.

17.1.3. Jezeli SprintAir udowodni, ze szkode spowodowato lub przyczynito sie do niej niedbalstwo albo
inne niewtfasciwe dziatanie lub zaniechanie osoby dochodzacej odszkodowania lub osoby, od ktérej
wywodzi ona swe prawa, SprintAir bedzie zwolniony od odpowiedzialnosci wobec tej osoby w catosci
lub w czesci w zakresie, w jakim takie niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie
spowodowato szkode lub przyczynito sie do niej. Jezeli odszkodowania z powodu $mierci lub
uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu Pasazera dochodzi osoba inna niz Pasazer, SprintAir
bedzie tak samo zwolniony od odpowiedzialnosci w catosci lub czesci w zakresie, w jakim udowodni,
ze szkode spowodowato lub przyczynito sie do niej niedbalstwo albo inne niewtfasciwe dziatanie lub
zaniechanie Pasazera. Przepis ten stosuje sie do wszystkich postanowien dotyczacych
odpowiedzialnosci SprintAir wobec Pasazera.

17.1.4. SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody spowodowane przez Pasazera lub
przez Bagaz Pasazera. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie takie szkody wyrzadzone innym
osobom lub na majatku innych oséb (w tym SprintAir).

17.1.5. Umowa przewozu, w tym niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu oraz wyjatki i ograniczenia
dotyczace odpowiedzialnosci, majg zastosowanie do pracownikéw, ustugodawcédw i agentdw SprintAir
w takim samym zakresie, w jakim stosujg sie do SprintAir. Catkowita kwota nalezna od SprintAir oraz
od takich oséb nie przekracza kwoty, do ktdrej SprintAir ewentualnie ponosi odpowiedzialno$é, jezeli
zostata ona okreslona w niniejszych Ogdlnych Warunkach Przewozu.

17.1.6. SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie lub nastepcze.
Pasazer akceptuje ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Przewozu zwazywszy na kwote pfatna za ustugi SprintAir.

17.2. ODPOWIEDZIALNOSC ZA BAGAZ

17.2.1. SprintAir ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenie, zaginiecie lub uszkodzenie Bagazu
Rejestrowanego jedynie w przypadku, gdy przyczyna zniszczenia, zaginiecia lub uszkodzenia miata
miejsce na pokfadzie samolotu lub w czasie pozostawania Bagazu Rejestrowanego pod opieka
SprintAir.

17.2.2. SprintAir ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane opdznieniem w przewozie
lotniczym Bagazu. Jednakze SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy SprintAir i osoby
za niego dziatajgce podjeli wszelkie $rodki, jakich mozna byto oczekiwac, w celu unikniecia szkody lub
jezeli podjecie takich srodkdw przez SprintAir lub przez osdb za niego dziatajgcych byto niemozliwe.

17.2.3. SprintAir nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode wyniktg w razie zniszczenia, zaginiecia lub
uszkodzenia Bagazu Rejestrowanego w zakresie, w jakim szkoda wynikta z naturalnych wtasciwosci,
jakosci lub wad wtasnych Bagazu. W przypadku Bagazu Nierejestrowanego, tgcznie z przedmiotami
osobistymi, SprintAir ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli szkoda powstata z jego winy albo z winy oséb
za niego dziatajgcych. SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, zaginiecie, zniszczenie
ani opdznienie w przewozie jakichkolwiek przedmiotéw wykluczonych z przewozu oraz za jakikolwiek
Bagaz przyjety do przewozu z Przywieszkg Ograniczonej Odpowiedzialnosci za Bagaz, oraz
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za przedmioty przewozone warunkowo, ktdre nie zostaty zgtoszone SprintAir w trakcie rezerwacji, bgdz
nie zostaty przez SprintAir zaakceptowane do przewozu.

17.2.4. SprintAir nie ponosi odpowiedzialno$ci za drobne uszkodzenia zewnetrznej powierzchni Bagazu
Pasazera (takie jak zadrapania, zabrudzenie, plamy, wgniecenia, itp.), ktére mogg wynikac
z normalnego zuzycia.

17.2.5. Przy przewozie Bagazu (w tym Bagazu Rejestrowanego i Nierejestrowanego) odpowiedzialnos¢
SprintAir jest ograniczona do 1 131 SDR na kazdego Pasazera, z wyjatkiem przypadku, gdy Pasazer
w czasie oddawania SprintAir Bagazu Rejestrowanego ztozyt specjalng deklaracje interesu w dostawie
i uiscit dodatkowa optate, jezeli jest ona wymagana. W takim przypadku SprintAir jest obowigzany
zaptacic¢ kwote nieprzewyzszajgcyg kwoty zadeklarowanej, chyba ze SprintAir udowodni, ze ta ostatnia
przewyzsza rzeczywisty interes Pasazera w dostawie na miejsce przeznaczenia.

17.3. ODPOWIEDZIALNOSC zZA SMIERC, USZKODZENIE CIAtA PASAZERA | OPOZNIENIE
SPOWODOWANE WYPADKIEM

17.3.1. Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika z tytutu szkody poniesionej w wyniku $mierci, zranienia lub
jakiegokolwiek innego uszkodzenia ciata Pasazera z tytutu wypadku nie moze by¢ przedmiotem
zadnych ograniczen pienieznych, chyba ze przewdz podlega postanowieniom Konwencji Warszawskiej.
W odniesieniu do odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie pasazeréw, minimalna ochrona
ubezpieczeniowa wynosi 250 000 SDR za pasazera.

17.3.2. lJezeli przewdz podlega postanowieniom Konwencji Warszawskiej, w razie wypadku,
odpowiedzialnos¢ SprintAir za Smier¢ lub uszkodzenie ciata Pasazeréw podlega ograniczeniom
okreslonym w niniejszych Ogdlnych Warunkach Przewozu. SprintAir ponosi odpowiedzialnos¢
na zasadzie ryzyka do wysokosci 131 100 SDR, z wyjatkiem przypadkdéw okreslonych w pkt. 17.1.3.

17.3.3. W zakresie roszczen przekraczajgcych limit okreslony powyzej w przypadku s$mierci lub
uszkodzenia ciata Pasazerdw, SprintAir moze by¢ zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli SprintAir
udowodni, ze (i) szkody takiej nie spowodowato niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub
zaniechanie SprintAir lub oséb za niego dziatajgcych, albo ze (ii) szkoda taka zostata spowodowana
wytacznie niedbalstwem albo innym niewtasciwym dziataniem lub zaniechaniem osoby trzeciej.

17.3.4. SprintAir dokona wypfaty zaliczki w takiej wysokosci jaka moze byé wymagana w celu pokrycia
najpilniejszych wydatkéw, proporcjonalnie do doznanej szkody, nie pdzniej niz 15 dni
po zidentyfikowaniu osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania. Zaliczka wyniesie nie mniej niz
16000 SDR na jednego Pasazera w przypadku Smierci. Dokonanie wyptaty zaliczki nie stanowi uznania
odpowiedzialnosci przez SprintAir, a zaliczka taka moze by¢ potrgcona w ramach jakiegokolwiek
pdzniejszego rozliczenia.

Kwota zaliczki nie podlega zwrotowi, chyba ze SprintAir nastepnie udowodni, ze:

a) szkoda zostata spowodowana przez lub tez przyczynito sie do jej powstania niedbalstwo
Pasazera, ktory odnidst obrazenia lub ponidst Smier¢;

b) osoba, ktdra otrzymata wyptate zaliczki, nie byta uprawniona do odszkodowania lub tez osoba
ta spowodowata lub przyczynita sie do powstania szkody;

17.3.5. W przypadku gdy szkoda zostata spowodowana wskutek opdznienia w przewozie Pasazerow,
odpowiedzialnos¢ SprintAir jest ograniczona do 4 694 SDR na kazdego Pasazera.

ARTYKUt 18 — TERMINOWE SKtADANIE REKLAMACJI, PRZEDAWNIENIE UPRAWNIEN
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18.1. REKLAMACIE DOTYCZACE BAGAZU

18.1.1. Przyjecie Bagazu bez ztozenia reklamacji przed opuszczeniem obszaru tranzytowego
i bez wypetnienia Protokdt Reklamacji Bagazowej (Property Irregularity Report — PIR) stanowi dowéd
oparty na domniemaniu, ze Bagaz zostat dostarczony w dobrym stanie i zgodnie z Umowg Przewozu.

18.1.2. Jezeli Bagaz Pasazera nie przybyt na pokfadzie samolotu, ktdrym leciat Pasazer, Pasazer
powinien natychmiast zgtosi¢ opdZnienie w przybyciu Bagazu na piSmie w terminie 21 dni od chwili
oddania Bagazu do dyspozycji SprintAir. W przypadku gdy SprintAir potwierdzi zaginiecie Bagazu
Rejestrowanego Pasazera lub tez gdy Bagaz nie dotart w ciggu 21 dni od dnia, w ktérym powinien byt
dotrzeé, Pasazer bedzie uprawniony do dochodzenia swoich praw wynikajacych z umowy Przewozu.

18.1.3. Jezeli Bagaz Rejestrowany Pasazera zostat uszkodzony lub splgdrowany, Pasazer powinien
natychmiast zgtosi¢ ten fakt i wypetni¢ PIR z chwilg przybycia, przed opuszczeniem obszaru
tranzytowego. Jezeli stwierdzenie szkody lub faktu splagdrowania w chwili przybycia nie jest mozliwe,
Pasazer powinien zgtosi¢ to na lotnisku w terminie 7 dni od przybycia na miejsce. Niezachowanie
powyzszych terminéw skutkuje uwolnieniem sie od odpowiedzialnosci przez SprintAir za zniszczenie,
zaginiecie lub uszkodzenie Bagazu Pasazera, chyba ze szkoda wynikta z naduzycia finansowego
ze strony SprintAir.

18.1.4. W przypadku uszkodzenia Bagazu Nierejestrowanego, Pasazer powinien zgtosic to na poktadzie
samolotu. Jesli Pasazer nie spetni tego wymogu, SprintAir nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
uszkodzenia Bagazu Nierejestrowanego, chyba ze szkoda wynikta z jego btedu lub btedu jego
pracownikéw lub agentow.

18.1.5. W przypadku uszkodzenia Bagazu podczas lotu wykonywanego przez SprintAir, Pasazer
powinien odda¢ Bagaz do naprawy, a nastepnie uzyskac rachunek za naprawe i przestac¢ go SprintAir.
Jesli uszkodzenia Bagazu nie nadajg sie do naprawy nalezy uzyska¢ zaswiadczenie o tym fakcie
na pismie z punktu zajmujacego sie naprawg, okreslajgce marke, rodzaj i wartos¢ Bagazu.

18.1.6. Wszelkie roszczenia powinny by¢ ztozone na pismie.

18.1.7. Wszelkie reklamacje powinny byé wystosowane do SprintAir z zatagczonym PIR oraz wszystkimi
dokumentami dowodzgcymi poniesienie straty przez Pasazera — w terminie 1 miesigca od przybycia
na Miejsce Przeznaczenia.

18.1.8. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w wyzej podanym terminie, Klientowi nie bedzie
przystugiwato prawo do podnoszenia roszczen wobec SprintAir.

18.2. REKLAMACIE

Reklamacje zwigzane z przewozem lotniczym (inne niz reklamacje dotyczace bagazu) powinny by¢
ztozone na pismie niezwtocznie po zakonczeniu lotu, w zwigzku z ktérym Klient chce ztozy¢ reklamacje,
lecz nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od dowiedzenia sie o okolicznosciach stanowigcych podstawe
reklamacji. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty i szkody powstate w wyniku opdznienia
w zgtoszeniu reklamacji. SprintAir dokona oceny reklamacji na podstawie Ogdlnych Warunkéow
Przewozu obowigzujgcych w chwili zawarcia Umowy.

18.3. WYGASNIECIE UPRAWNIEN

Wszelkie prawo do odszkodowania wygasa, jezeli powddztwo nie zostanie wniesione w okresie 2 lat
liczonym od dnia przybycia do miejsca przeznaczenia lub od dnia, w ktérym samolot powinien byt
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przyby¢, lub od dnia, w ktdrym przewdz zostat zatrzymany. Sposdb obliczenia okresu przedawnienia
zostanie ustalony zgodnie z prawem sadu, do ktérego wniesiono sprawe.

ARTYKUL 19 — POSTANOWIENIA DOTYCZACE LOTOW CZARTEROWYCH

W odniesieniu do lotdw czarterowych stosuje sie postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Przewozu w odpowiednim zakresie.

ARTYKUL 20 — INTERPRETACIA

20.1. Nagtowki Artykutdw niniejszych Warunkéw Przewozu zamieszczono jedynie dla utatwienia
i nie majg one wptywu na interpretacje tekstu.

20.2. Jezeli rezerwacji dokonuje osoba inna niz Pasazer lub osoba ta dokonuje rezerwacji réwniez
w imieniu innych Pasazerdw, SprintAir zaktada, ze w trakcie rezerwacji osoba ta sktada oswiadczenia,
wyraza zgode w imieniu wszystkich (innych) Pasazeréw w ramach tej samej rezerwacji, oraz ze osoba
ta jest upowazniona do sktadania oswiadczen lub wyrazania zgody w imieniu wyzej wymienionego
Pasazera (lub Pasazeréw).
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